., En af de sterste succeser er, a
A bliver hort og t

Kenneth Thinnesen, korselsleder hos
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Innovation og nyskabelse inden for
dagrenovation var meget betegnende,
da Renosyd i september 2008 indgik
et servicepartnerskab med Marius
Pedersen A/S. Aftalen skal pd én gang
sikre bdde effektivitet og hej kvalitet —
noget som parterne allerede har hostet
frugterne af efter kort tids samarbejde

+Malet med servicepartnerskabet har fra forste
feerd veeret at anspore begge parter til at gore
en ekstra indsats,” forteeller Renosyds milje- og
kvalitetschef, Inga Rossen, om baggrunden for
aftalen med renovataren Marius Pedersen A/S,
og Inga fortsaetter:

,Frem for den traditionelle kontrakt, der
bygger pa bod, skabte vi derfor feelles mal og
en feelles interesse i at optimere service og gko-
nomi. Resultatet er, at vi allerede efter fa mane-
der oplever faerre reklamationer og har opnaet
en gkonomisk gevinst.”

Aftalen, som er den ferste af sin art i Dan-
mark inden for indsamling af dagrenovation,
tradte i kraft den 1. september 2008 og om-
fatter indsamling af dagrenovation i Odder og
Skanderborg Kommuner.

Flest gleeder at deles om

Aftalen er sat sammen, sa parterne kort fortalt
deles om bade sorger og gleeder. Bliver det i
forhold til den aftalte pris dyrere for renova-
teren at opretholde det aftalte kvalitetsniveau
eller har de idéer til serviceoptimeringer, sa
betaler Renosyd halvdelen af omkostningerne.
Kan renovateren til gengeaeld gere det billigere
end forventet, far Renosyd halvdelen af bespa-
relsen.

,Indtil videre har vi heldigvis naesten kun
haft gleeder at deles om. Bade i Odder og i
Skanderborg ligger antallet af bodsgivende fejl
saledes et godt stykke under det manedlige ac-
ceptniveau,” forteeller Inga Rossen.

Efter en kort preveperiode blev afregnings-
systemet taget i brug i december maned sid-
ste ar, og den nye kontraktform har heller ikke
medfgrt negative, skonomiske overraskelser.

For december fik vi en lille efterregning,
der hang sammen med nogle fejlregistrerede
adresser, som Marius Pedersen A/S hjalp med

at rydde op i. Det betad til gengaeld, at vi for
januar méaned modtog en peen kreditnota,”
fortseetter Inga Rossen.

Aben dialog og glade
medarbejdere

De gode resultater kan i hgj grad tilskrives en
aben dialog og begge parters velvilje til for-
bedring. Noget som til fulde lever op til inten-
tionerne for aftalen.

., Til forskel fra traditionelle kontrakter maer-
ker vi tydeligt, at begge parter nu treekker i
samme retning og har en feelles forstaelse for
vigtigheden af at levere en god service. Med
en fealles indsats har vi saledes allerede scoret
meget hgjt pa kvaliteten,” forklarer kerselsleder
Kenneth Thinnesen fra Marius Pedersen A/S.

| det hele taget er Marius Pedersen A/S ikke
i tvivl om, at samarbejdet har veeret en stor
succes fra start. Saledes er der i det daglige
ogsa stor tilfredshed blandt virksomhedens
skraldemaend.

,En af de sterste succeser er, at skralde-
meendene bliver hert og taget med pa rad,
sa vi far bedst mulig gavn af deres praktiske
erfaring og viden til at forbedre servicen. Sam-
tidig sikrer inddragelsen glade, tilfredse og ikke
mindst mere motiverede medarbejdere,” siger
Kenneth Thinnesen.

Nye initiativer undervejs

Servicepartnerskabets gode start og den teette
dialog mellem selskaberne har givet anledning
til en reekke nye initiativer, der kan forbedre
begge parters udbytte af aftalen. For eksempel
har selskaberne aftalt et faelles kursusforlgb for
begge virksomheders chaufferer. Derudover
er der planer om et nyt og moderne registre-
ringssystem, hvor en chip eller stregkode pa
hver skraldespand skal holde styr pa temnin-
gerne og derved reducere antallet af fejl og
manglende temninger.

JStarten pa samarbejdet understreger, at
vi har valgt den rigtige linje, og at det store
arbejde, der ligger bag aftalen, har veeret en
god investering. Samtidig har den forelgbige
succes uden tvivl givet os blod pa tanden til at
give os i kast med flere speendende initiativer,
som igen vil veere med til at markere Renosyd
som innovative foregangsmaend,” slutter Inga
Rossen. |

,,Frem for den traditio-
nelle kontrakt, der byg-
ger pd bod, skabte vi
fcelles mal og en fcelles
interesse i at optimere
service og skonomi.”

Inga Rossen, milje- og kvalitets-
chef hos Renosyd

Succes for innovativt
servicepartnerskab

Servicepartnerskabet mellem Renosyd
og Marius Pedersen A/S er det farste
af sin art i Danmark inden for
dagrenovation.

Efter kort tid har den nyskabende
kontraktform allerede resulteret i
feerre reklamationer og gkonomiske
gevinster.

Den gode start har givet anledning
til en reekke nye initiativer, der kan
forbedre begge parters udbytte af

aftalen.
13




